
N° DE TRAMITE FECHA
(Este número registra la entidad)

DATOS DEL RECLAMANTE

Apellidos y nombres completos: Tipo de identificación: Número de Identificación:

 Cédula ☐ RUC  ☐ Pasaporte ☐

Calidad en la que comparece: *Correo electrónico  para notificaciones: Teléfono o celular:

1.Estudiante ☐ 3. R. Legal ☐ 5. Tercero ☐

2. Usuario ☐ 4. Empleado ☐

Dirección: Referencia del domicilio: Ciudad

DATOS PERSONA JURÍDICA QUE PRESENTA EL RECLAMO 

Ruc Razon Social Delegado para recibir o dar información del reclamo

MATERIA DEL RECLAMO

Ley Organica de Protección de datos                                  ☐

* Derecho de acceso a la información O

* Derecho de eliminación O

* Derecho a la portabilidad O

* Derecho de rectificación y actualización O

* Derecho de oposición O

* Derecho a la suspensión del tratamiento O

* Derecho a no ser objeto de una decisión  automatica O

* Revocatoria del consentimiento O

O

Otros - Especifique: ☐

Detalle su consulta o reclamo expuesto de forma clara y concisa, así como la fecha en que ocurrieron los hechos.

PETICIÓN CONCRETA
Indique de forma clara y precisa lo que solicita en el presente reclamo.

Documento que adjunta:
Copia de Cedula de Ciudadania/Pasaporte ☐ Otros ☐

Copia de Papeleta de Votación ☐ Detalle: 

Copia del Comprobante objeto del reclamo ☐

AUTORIZACIÓN Y FIRMA 

FIRMA DEL RECLAMANTE

ISTEPS tratará los datos personales del reclamante para:  a) verificar la identificación del reclamante, b) recolectar información adicional para el análisis del reclamo, c) contactar al 

titular de los datos  o su representante legal para comunicar respuesta, d) para análisis y mejora continua en la gestión de reclamos, e) compartir los datos personales al ente de 

control cuando sea requerido. El tratamiento de los datos se realizará de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, su Reglamento y la 

Política General de Protección de Datos Personales que puede encontrar en la página web: https://www.isteps.edu.ec/. Los datos tratados serán conservados de acuerdo con las 

finalidades para los cuales fueron proporcionados por el titular de los datos o de acuerdo con lo establecido en las diferentes bases legitimadoras, mismas que el reclamante declara 

conocer. He leído y autorizo a  ISTEPS a realizar el tratamiento de mis datos personales conforme lo establecido en el presente apartado.


